
D I S T A N C I E L  

S E  F O R M E R  A U X  T E C H N I Q U E S  D E  V E N T E

O B J E C T I F S

PUBLIC  

Act ion  de  format ion  d ispensée  aux
vendeurs ,  fu turs  vendeurs ,
ent repreneurs  dans  une  act iv i té
commerc ia le .

PRÉ-REQUIS  

Avoi r  une  appétence  cer ta ine  pour
la  vente  e t  le  commerce .
Savo i r  u t i l i se r  les  fonct ions  de
base  d ’un  micro -ord inateur .

EVALUATIONS

Quizz  
Cont rô les  cont inus

DURÉE

22 heures  ent iè rement  à  d is tance

Savo i r  se  pos i t ionner  dans  une  act iv i té
commerc ia le .

A c c è s  a u x  p e r s o n n e s  e n  s i t u a t i o n  d e  h a n d i c a p  :  n o u s  c o n t a c t e r

Savo i r  u t i l i se r  out i ls  numér iques  de
gest ion  e t  de  déve loppement  du
commerce .

MOYENS PÉDAGOGIQUES 
14 heures  de  e - learn ing  en  toute
autonomie  sur  not re  p la teforme
access ib le  7 j /7 .
Appor ts  théor iques ,  exerc ices
prat iques . .
Cours  v idéo  e t  Suppor ts  PDF.

8  heures  de  format ion
ind iv idue l le  à  d is tance  avec  un
formateur  spéc ia l isé  dans  les
techn iques  de  vente  BtoB e t
BtoC
Ut i l i sa t ion  de  log ic ie ls  de
gest ion  sur  PC ou/et  mobi les .
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P R O G R A M M E  D E  F O R M A T I O N

 Les  sof tsk i l ls  du  vendeur  

Savo i r  ê t re .
Gérer  son  image.
Savo i r  p résenter  les  p rodu i ts  e t  conse i l le r .

Les  out i ls  de  gest ion  commerc ia le

Comprendre  les  é tapes  de  la  gest ion  commerc ia le .
Comprendre  e t  u t i l i se r  un  log ic ie l  de  gest ion  de  po in t  de  vente .
Gérer  son  cata logue .
Gérer  les  ventes ,  l es  achats  e t  les  s tocks .

Les  out i ls  de  prospect ion  

Savo i r  u t i l i se r   la  communicat ion  d ig i ta le ,  l es  réseaux  soc iaux .
Vendre  par  In te rnet .
Créer  une  campagne  e -mai l ing .

Fidé l iser  les  c l ients     

Ent re ten i r  e t  déve lopper  la  re la t ion  c l ient  par  In te rnet .
Déve lopper  la  notor ié té  de  l ’ en t repr ise .
Les  out i ls  d ’ana lyse .

Tar i f  :  1500€ TTC /  personne

Examen de  cer t i f icat ion  FORMAVAR :  "Technique  de  vente  omnicanal "  RS  5068
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